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RAPORT DE ACTIVITATE - 2022
Centrul Social de Urgenta pentru Persoane Fara Adapost — Casa Iris

Centrul Social de Urgenta pentru Persoane Fard Addpost — Casa Iris reprezintd un
serviciu de asistenta sociala cu regim rezidential, cu gazduire pe perioada determinata care
functioneaza sub autoritatea Primariei Targu Jiu - Directia de Protectie Sociald, este
infiintat prin H.C.L. nr. 232/26.06.2006 si acreditat conform licentei de functionare seria
LF nr. 0009896 din 18/08/2021, are sediul in Municipiul Targu Jiu, Str. Dacia, nr. 13.

Persoanele tara adapost reprezinta o categorie sociald formata din persoane singure ori
familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar -
economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora, triiesc in strada, locuiesc
temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a sustine o locuinta in regim de
inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza
ca, in termen de 2 luni, si fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta,
indiferent de nationalitate, varsta, religie, sex, capacitate fizicd sau mintala, categorie
sociala, convingere politica sau alte asemenea criterii prevazute de legislatia in vigoare, dar
care au un grad minim de autonomie sunt independente fizic/psihic si sunt apte din punct
de vedere medical pentru a locui in colectivitate.

Persoanele beneficiare se pot afla in urmatoarele situatii:

- persoane fard locuintd/dependente de strada;

- persoane tara resurse materiale;

- familii cu copii minori (cu varsta mai mare de 3 ani);

- persoane varstnice ahandonate de propria familie;

- pensionarii pe caz de boala;

- peinsionari cu pensie mirima conform legizlatiel in vigoare;

- persoane suferinde de boli cronice netransmisibile;

- persoane cu handicay: {izi., psihic, mentai, vizual sau asociat;



- persoane eliberate din penitenciar;
- persoane aflate in evidenta Serviciului de Probatiune/Directia de Investigare a

Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism (DIICOT).

- persoane externate din spital;

- persoane evacuate din propria locuinta;

- persoane scoase din evidenta centrelor de plasament;

- persoane evacuate temporar din locuinta prin Ordin de Protectie Provizoriu, conform

Legii 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice.

Perioada initiala de acordare a serviciilor sociale este de 30 de zile, dupa care se
reevalueaza cazul, putand fi prelungitd in functie de nevoile identificate pentru fiecare caz
in parte.

In cazuri exceptionale se acorda ajutor in regim de urgenta si persoanelor cu domiciliu
in alte localitati din judetul Gorj /alte judete /tari, pe o perioada initiald de sapte zile (in
limita locurilor disponibile), dupa care se reevalueaza cazul, perioada putand fi prelungita
in functie de nevoile identificate si de anotimp.

Centrul Social de Urgenta pentru Persoane Fara Adapost (C.S.U.P.F.A.) — Casa Iris
asigurd beneficiarilor servicii de asistenta sociala, asistentd medicald primara, consiliere
psihologica, supraveghere, conditii corespunzatoare de cazare, de igiend corporald si
spalare a hainelor, hrana prin Directia de Protectie Sociala.

Personalul angajat al centrului este de 7 persoane, conform Organigramel, din care:
asistent social principal - 1, asistent medical principal - 1, administrator [ — 1, infirmier — 1,
ingrijitor — 1; lucrator social — I; psiholog — 1, cu program de lucru de 8 ore/zi, respective
40 ore/siptimani, de luni pana vineri, intre orele 7% — 16" Centrul — Casa Iris a
functionat 24 de ore din 24, programul de supraveghere, paza si protectie fiind asigurat de
Politia Locala.

Capacitatea maxima a centrului este de 32 de locuri, dispuse in douad dormitoare,
separate pentru femei si barbati, cu cate 16 paturi, avand circuit deschis, numarul
beneficiarilor osciland de la o zi la alta.

Centrul dispune de 2 birouri, | sald de mese, | bucatarie, | spalatorie, 2 magazii, 2
dormitoare, grupuri sanitare separate pe sexe, | birou pentru personalul de supraveghere,
pazi si protectie, 1 grup sanitar personal si | camera pentru centrala termica proprie.

In perioada 2009 — 2022 au beneficiat de serviciile sociale oferite de centru un numir
de 779 de persoane unice, din care 380 cu domiciliul in Targu Jiu.

in anul 2022 au beneficiat de servicii sociale un numar de 83 de persoane unice: 59
barbati, 21 femei si 3 minori, 16 persoane evacuate prin Ordin de Protectie Provizoriu.

Potentialul beneficiar al centrului este:

a) persoana care vine din proprie initiativa;

b) persoana adusa si identificata de catre Politie;

¢) persoana adusd/trimisa de alte institutii publice (spital, primarii, Serviciului de

Probatiune/Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si
Terorism (DIICOT), penitenciare, etc.);

d) persoana evacuatd temporar din locuintd prin Ordin de Protectie Provizoriu si

adusa de echipa mobila.

Primirea in Centrul — Casa Iris a potentialilor beneficiari care se adreseaza din proprie
initiativa se face de cétre personalul angajat al Centrului, pe perioada programului de lucru.
Unde este cazul se solicita identificarea si verificarea de cétre Politia Locala, dupa care se
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intocmeste un proces verbal in care sunt consemnate: numele, prenumele, C.N.P., adresa,
antecedente penale, urme de violenta, etc.

Primirea in Centru a potentialilor beneficiari care sunt adusi de Politie/Spital/Institutii
publice se face 1in regim de wurgentda 24 de ore/zi. Aceste persoane sunt
identificate/verificate dupa care se intocmeste procesul verbal de predare-primire in care
sunt consemnate: numele, prenumele, C.N.P., adresa, antecedente penale, motivul pentru
care este adus, urme de violenta, etc

Pentru potentialii beneficiari care prezintd un comportament neadecvat (recalcitrant,
violent, sub influenta alcoolului/drogurilor, etc.) se solicita Serviciul Unic de Urgenta 112.
Primirea acestora in Centru se face numai dupa prezentarea unui act medical cu un
diagnostic si care sd ateste ca este apt pentru a locuii in colectivitate.

Dupd admitere, personalul angajat al Centrului intocmeste dosarul personal al
beneficiarului, care poate cuprinde:

a) Fisa initiala de inregistrare;

b) Cerere-tip;

c) Fisa de observatie;

d) Contract de servicii sociale;

e) Angajament individual;

f) Copii acte (certificat nastere, buletin de identitate, livret militar, carte de munca,
certificat de casatorie, etc.);

g) Raport de vizitd/Adresa primaria din localitatea de domiciliu;

h) Ancheta sociala;

i) Plan individual de interventie

j) Fisa de monitorizare;

k) Dovezi privind veniturile realizate: adeverinta salariu/cupon pensie/adeverinta de
venit-Administratia Judeteana a Finantelor Publice Gorj/certificat de atestare
fiscala-Directia Publica de Venituri;

I) Declaratie notariala din care sa rezulte ca nu are locuinta/teren;

m) Acte medicale (adeverintd medic de familie, si/sau de specialitate cd nu sufera de
afectiuni psihice, psihiatrice grave sau tulburari de comportament care ar
periclita buna desfasurare a activitatii centrului);

n) Evaluarea medicala (unde este cazul);

0) Bilet de eliberare penitenciar (unde este cazul);

p) Ordinul de Protectie Provizoriu (unde este cazul);

q) Rapoarte consiliere juridica (unde este cazul);

r) Fisa de reevaluare caz;

s) Act aditional;

t) Fisa inchidere caz;

u) Raport privind forma de abuz (unde este cazul).

Accesul tuturor beneficiarilor in Centru se face pe baza semnaturii in registrul de
intrare — iesire.

Eliberarea dormitoarelor se face intre orele 08"-10", dupda efectuarea igienei
corporale individuale.

Accesul beneficiarilor in dormitoare pe timpul zilei este limitat, exceptand situatiile
de boala, convalescentd, femei cu minori, persoane varstnice, persoane cu handicap fizic,
psihic, mental, vizual sau asociat, etc..
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Programul de curdtenie/igienizare a dormitoarelor si a spatiilor comune din centru se
face de catre beneficiari impreuna cu ingrijitorul de curatenie/infirmierul.

Beneficiarii au acces la bucataria Centrului dotatd cu frigider, aragaz, chiuveta,
tacamuri si vesela.

Centrul asigura toate conditiile necesare igienei corporale individuale, a obiectelor de
imbracaminte, a obiectelor necesare dotarii paturilor, avand produse igienico-sanitare si
masina de spalat rufe.

Toti beneficiarii sunt indrumati, sustinuti si insotiti pentru a fi luati in evidenta de
catre un medic de familie.

Toate persoanele cu domiciliul in Targu Jiu care nu au acte de identitate la sosirea in
centru beneficiaza de sprijin si 1insotire pentru obtinerea lor: certificate de
nastere/casatorie/divort si carti de identitate provizorii.

Toti beneficiarii au fost informati, sustinuti si indrumati spre obtinerea altor tipuri de
prestatii si servicii sociale, prevazute de legislatia in vigoare, in functie de fiecare caz:
ajutor social, pensie de handicap, pensie la limitd de varsta, alocatie pentru copii, locuinta
sociala.

Tuturor beneficiarilor li s-a oferit sprijin in vederea reintegrarii in grupul format din
centru, prin activitati de socializare-resocializare cu celelalte persoane existente in centru.

Tuturor beneficiarilor li se asigurd consiliere individualda cu privire la formarea si

Beneficiarii apti de munca au fost consiliati in vederea gasirii unui loc de munca.

Au fost indrumati si le-au fost prezentate diferite locuri de munca, atat gasite in ziare cat si
de la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Gorj, unde sunt luati in evidenta
ca persoane aflate in cautarea unui de loc de munca.

Pentru beneficiarii cu nevoi speciale care au necesitat asistenta, ingrijire si servicii
medicale specializate am colaborat cu Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului - Compartimentul de primire in regim de urgentd a persoanelor adulte si au fost
transferate in centre atlate in subordinea acestora.

Cu ocazia sarbatorilor de Paste, de Craciun si Anul Nou toti beneficiarii Centrului au
primit o masd cu meniu specific traditional asigurata de firma cu care Primaria - Directia
de Protectie Sociald are incheiat un Contract de prestari servicii.

Avand in vedere faptul ca este singurul centru acreditat din judet care ofera serviciile
sociale descrise mai sus, si tinand cont de faptul ca exista persoane fara adapost, persoane
cazuri sociale si persoane-agresor, pe strazile din Municipiului Targu Jiu, respectiv pe raza
judetului Gorj, rezultd importanta functionarii si existentei Centrul Social de Urgenta
pentru Persoane Fard Adapost — Casa Iris.

Director executiv,

Diana-Alice Trusca

Asistent social,
Magdalena Ecaterina Balan
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